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Sobre el uso del lenguaje inclusivo en esta publicacion:

El uso de un lenguaje que no discrimine y que permita visibilizar todas las identidades de género es una
de las preocupaciones de quienes integramos este Centro de Investigaciones. En esta publicacion se

reconoce la influencia del lenguaje sobre las ideas, los sentimientos, los modos de pensar y los esquemas

de valoracion.

Resumen Ejecutivo

La pandemia de COVID-19 trajo
aparejados muchos cambios en la sociedad
en su conjunto, pero claramente no afecté
a todes por igual. En el caso de les
trabajadores de la educacién, que en su
mayoria son mujeres, se conjugaron las
complejidades de la “nueva normalidad”
con el incremento de la carga horaria
laboral y de las tareas del hogar, el peso de
afrontar los costos para adaptarse a la
nueva modalidad de  trabajo, el
congelamiento de sus salarios y la
postergaciéon del medio aguinaldo
correspondiente a junio. A esta situacion
en muchos casos se sumé la exposicion a
los contagios de quienes tuvieron que salir
a realizar tareas fuera de su hogar para
asistir a les estudiantes que lo necesitaban,
sin siquiera el reconocimiento por parte
del gobierno de esta tarea esencial.

Los datos al respecto son contundentes.
Observando las condiciones de
conectividad y utilizacién de TICs
encontramos que al comienzo del
Aislamientos Social, Preventivo y
Obligatorio (ASPO) el 29% de les docentes
no poseia computadora y otro 17% tenia
computadora, pero compartida y con poca
disponibilidad. Ademas, alrededor del 45%
no utilizaban  Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) para
la realizacidn de tareas educativas, a la par
de que un 23% de la poblacidn que asistia
a establecimientos educativos tampoco las
utilizaba para este fin. Asimismo, el 59% de
les docentes manifestd no poseer conexion
adecuada ya sea mediante wi fi o datos
moviles, porcentaje que se eleva a 75% en
zonas rurales y 77% en barrios populares o

asentamientos.
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En relacion al aumento de la carga laboral,
mas del 80% de les trabajadores declararon
que trabajan mds horas que antes del
ASPO. Esto se condice con las dificultades
que han debido afrontar para adaptarse a
la nueva modalidad de ensefianza virtual,
ya que un 78% de les docentes no tenia
formacion o la tenia de modo insuficiente
para desarrollar el proceso pedagégico de
este modo.

Por ultimo, pero no menos importante, los
costos de conectividad recayeron sobre los
ingresos de les docentes, ya diezmados por
la inflacidn. La instalacién y el servicio de
internet representan entre un 21% y un
24% de su salario. A su vez, las
computadoras incrementaron su precio un
140% en los ultimos 6 meses, necesitando
mas de un sueldo y medio para adquirir las
mas bésicas del mercado.

Introduccion

La pandemia del COVID-19 trajo fuertes
cambios en la cotidianeidad de las
personas, desde el modo de llevar adelante
sus relaciones afectivas hasta las
condiciones de trabajo. En este sentido,
una caracteristica principal de este nuevo
contexto es la relevancia que adquirieron
las telecomunicaciones y particularmente
internet. La labor docente es una clara
muestra de ello debido a la imposibilidad
de volver a las aulas y la necesidad de
continuar con los procesos pedagdgicos a
distancia.

! Segin el ENACOM se entiende por acceso a la
infraestructura que permite la conexién directa del cliente
a la red del prestador, a través de cualquier medio
alimbrico o inaldmbrico (par de cobre, Optico,
radioeléctrico, etc.). No distingue los accesos residenciales

La conectividad docente previa a la

pandemia

Analizar la conectividad previa a la
pandemia permite dimensionar cémo la
comunidad educativa se encontr6 con
muchas limitaciones para educar en
confinamiento. Segin informacién
proporcionada por el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) para el

primer trimestre del 2020, la brecha de

conexion a internet fijo entre provincias es
muy pronunciada. Con tan sélo visualizar
el Mapa N° 1 podemos observar que
Mendoza es una de las 4 jurisdicciones con
menor acceso' a internet por hogar, junto
con Santa Cruz, San Juan y Formosa. En
nuestra provincia de cada 100 hogares sélo
33 contaban con internet fijo antes del
aislamiento. En el segundo trimestre el
numero aumenté a 36 hogares de cada 100.
Si observamos afios anteriores, desde el
2014 hasta la fecha el maximo registrado
fue en el tercer trimestre del 2019, con 40
hogares por cada 100.

utilizados en establecimientos que no son hogares (bares,
comercios, etc.). Es por ello que Ciudad Auténoma de
Buenos Aires cuenta con 106 accesos cada 100 hogares.
Tampoco contempla los casos en los que se comparte
internet fijo.
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Mapa N° 1: Acceso a internet fijo por cada 100 hogares. II trimestre 2020
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Segun el INDEC, en nuestra provincia el
acceso a internet fijo y movil viene
cayendo en términos interanuales desde
enero 2020, tanto en cantidad de
conexiones  residenciales como  de
organizaciones. Su minimo fue en abril, y
aunque en los dos meses siguientes hubo
un leve ascenso todavia no se recuperaron
los niveles de 2019. En junio la conexién a
internet fija cay6 8,7% respecto al mismo
mes del ano pasado, mientras que a

internet movil lo hizo en un 2,3%.

Ademas del acceso a internet, otro factor
que dejé al descubierto que el sistema
educativo no estaba preparado para migrar
a la virtualidad, es la calidad de la
conexiéon.  Segin el  Observatorio

Argentinos por la Educacién se estima que

mas de la mitad de las conexiones a
internet en el pais no aseguran la
posibilidad de intercambio sincrénico
(informacién en tiempo real), lo que
dificulta los encuentros virtuales. A su vez,

el ENACOM informa que en el segundo
trimestre de este ano Mendoza se
encuentra en el sexto lugar con menor
velocidad en internet: cuenta en promedio
con 9 mgps (Megabits por segundo)
mientras que la media nacional se
encuentra en 38 mgps.

El Centro de Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC), en su informe “Educar en
tiempos de pandemia”, deja al descubierto

que la brecha de conexién se encuentra
atravesada por la realidad socioeconémica

2 Esta clasificacion de Trabajadores de la Educaciéon
incluye no sélo a quienes dependen de la DGE sino
también a les que se desempefan en universidades,
institutos de educacion privados, centros de formacion,
etc. Esto se debe a que las categorfas del Clasificador

de las familias. Para el caso de Mendoza,
casi la totalidad de les estudiantes con
nivel socioeconémico alto cuenta con
internet y computadora en su hogar,
mientras que en el estrato bajo el acceso
disminuye a un tercio en la primariay a 6
de cada 10 en la secundaria. Asimismo, el
58% de les estudiantes primarios de nivel
socioecondémico bajo cuenta con celular
propio contra el 85% de nivel alto. Esta
brecha disminuye en la secundaria,
alcanzando el 93% y 99% respectivamente.

A su vez, la Encuesta de Condiciones de
Vida 2018 nos muestra que alrededor del
45% de les trabajadores de la educacion de
la provincia no utilizaban Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciéon (TICs)?
para la realizacién de tareas educativas.
Paralelamente, un 23% de la poblacién que
asistia a establecimientos educativos
tampoco las utilizaba para este fin. Esto
significa que la mitad de les docentes y un
cuarto de les estudiantes tuvieron que
incorporar las herramientas informaticas
de forma repentina y sin acompanamiento
alguno, demandando un enorme esfuerzo
de su parte para continuar el proceso
pedagégico en la virtualidad.

Nacional de Ocupaciones (CNO 2017) no permite
delimitarles con mayor precisién. Sin embargo,
consideramos valida la herramienta utilizada por ser les
docentes provinciales ampliamente mayoritaries en el
universo observado.
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En esa misma linea, el relevamiento contexto, es también una importante
realizado por la Confederacién de limitacién: el 59% manifesté no poseer
Trabajadores de la Educacién de la conexién adecuada ya sea mediante wi fi o

Republica Argentina (CTERA) entre el 28
de mayo y el 14 de junio de 2020 muestra
que en el pais un 29% de les docentes no

posee computadora y otro 17% tiene
computadora pero compartida y con poca
disponibilidad®. La conexidn a internet, el

Evaluacién Nacional

datos mdviles, porcentaje que se eleva a
75% en zonas rurales y 77% en barrios
populares o asentamientos. El informe
preliminar publicado por el Ministerio de
Educacion de la Nacion en el marco de la

del Proceso de

otro elemento en este

Continuidad Pedagdgica muestra datos

indispensable

3 Sobre este relevamiento cabe aclarar dos cuestiones
importantes. Por un lado, fue suministrado por los
sindicatos de base de CTERA mediante formulario web,
por lo que légicamente el sector con acceso a internet estd
sobrerrepresentado. Por otro lado, el relevamiento fue
realizado cuando ya habfan transcurrido poco mas de dos
meses de la declaracion del ASPO, por lo que es probable

que para ese momento muches docentes se hayan
comprado una computadora para poder trabajar. Mds
adelante retomaremos este punto.
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que confirman la problematica. El 79% de
los equipos directivos consultados por el
ministerio sefalaron que les docentes
tenfan limitaciones de conectividad y un
66% identific6  problemas con el
equipamiento. A su vez, dicho
relevamiento telefénico da cuenta de que
una gran cantidad de estudiantes tiene
importantes limitaciones para
incorporarse a la educacién virtual:
“Menos de la mitad de los hogares
encuestados cuenta con internet fijo de
buena calidad, [mientras que] el 27%
accede al servicio sélo por celular y 3% no
tiene internet de ninglin tipo”. Ademas,
méds de la mitad no cuenta con una
computadora libre para uso educativo.
Otro dato que seinala las inequidades
acentuadas durante la pandemia es que “el
piso tecnoldgico de los hogares que asisten
a escuelas del sector privado duplica al de
los que asisten al sector estatal”.

sComo impactd la pandemia en la labor

docente?

Como vimos, el acceso a la conectividad y
las herramientas para trabajar en este
contexto es un punto problematico parales
docentes, que se suma a las dificultades
que ha traido aparejada la pandemia en la
sociedad en general. Por ello, cabe analizar
con mayor profundidad el impacto del
ASPO sobre les trabajadores de la
educacion.

En primer lugar, debemos senalar que
segin el Censo Nacional del Personal de
los Establecimientos Educativos 2014

# Para mayores detalles ver el capitulo 12 del Informe
Anual Encuesta Condiciones de Vida 2019 elaborado por
la DEIE.

(CENPE 2014) las dos terceras partes de les
trabajadores son el principal sostén
econémico del hogar (PSH), mientras que
la encuesta de CTERA indica que para les
docentes este porcentaje se eleva a 73%.
Asimismo, segin el CENPE el 76% de les
docentes son mujeres, lo que en esta
sociedad implica una mayor carga de
trabajos no remunerados como cuidar a
sus hijes, limpiar el hogar, cocinar, etc*.
Del relevamiento de la central sindical se
desprende que el 51% de quienes son PSH
tiene nifies o adolescentes a cargo. Con
estos datos podemos dimensionar la
presiéon que recae sobre estas trabajadoras,
mas alin en el marco de la pandemia donde
a su sobrecarga de tareas se les sum¢ el
acompanamiento pedagdgico a les nifes y
adolescentes a su cargo (9 de cada 10
adultes que realizaron dicho
acompanamiento fueron mujeres segtn el
citado informe del Ministerio de
Educacién).

En segundo lugar, a la sobrecarga en el
hogar se les sumo la continuidad del
trabajo fuera de la vivienda aun durante la
pandemia. El relevamiento de CTERA
muestra que un 21% participé en labores
de este tipo. Las tareas implicaron desde
entrega de alimentos hasta la distribucion
de material pedagdgico impreso a
estudiantes que tenfan dificultades de
conectividad, exponiendo su salud para
llevar adelante su trabajo. Ademads, de este
porcentaje s6lo a un 14% le suministraron
en todos los casos tapabocas y elementos
de desinfeccion, teniendo que correr les
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trabajadores con los costos necesarios para
disminuir el riesgo de contagio.

En tercer lugar, la pandemia implicé la
necesidad de desarrollar una nueva
modalidad de trabajo: la educacién a
distancia. Segin el  mencionado
relevamiento de la central sindical, un 78%
de les docentes no tenia formacién o la
tenia de modo insuficiente para desarrollar
el proceso pedagdgico de este modo. Asi,
también debieron dedicar tiempo y energia
aaprender apresuradamente coémo trabajar
en estas condiciones, en la mayoria de los
casos de manera auténoma y apoyandose
en colegas. El relevamiento llevado
adelante por el Sindicato Unido de
Trabajadores de la Educacién de Mendoza
muestra que un 65% recurrié a la consulta
a compaiferes, un 50% a tutoriales de
internet y sélo un 28% a la consulta a
superiores. Asimismo, la mayoria de las
instituciones educativas no establecié un
horario de trabajo o, si lo hizo, no lo
cumplié posteriormente. Esto repercutid
en un aumento exponencial de las horas de
trabajo dedicadas diariamente por les
docentes (94% de las personas encuestadas
por el SUTE y 80% de las encuestadas por
CTERA afirmaron que se incrementaron
sus horas de trabajo).

En cuarto lugar, debieron auto-proveerse
los insumos indispensables para el
teletrabajo (computadora, celular), ya sea
utilizando los de su hogar o comprandolos.
Como era de esperar, el precio de estos

elementos se incrementdé notablemente

> Para ello se consultaron los precios histoéricos publicados
en https://mercadotrack.com/. Siendo conscientes de las
limitaciones metodolégicas de la herramienta utilizada,
consideramos que la misma nos permite tener una

desde el inicio del ASPO. Haciendo un
relevamiento de 56  computadoras
ofrecidas en la plataforma “Mercado
Libre” nos encontramos con que, en
promedio, las mismas aumentaron 140%
su precio en los altimos 6 meses. Es decir,
una computadora que costaba 20 mil pesos
en marzo, ahora cuesta mas de 45 mil.
Recordemos que en el mismo periodo les
trabajadores de la educaciéon de Mendoza
no tuvieron aumentos salariales. Esto
significa que en marzo una maestra con 10
anos de antigliedad debia destinar el 70%
de su sueldo para adquirir la computadora
mencionada y ahora debe destinar mas de
un sueldo y medio.

La unica respuesta del Estado ante esta
problematica tard6 cuatro meses y surgio
del Poder Ejecutivo Nacional. Con la
intermediacién del Banco de la Nacién
Argentina, el 31 de julio se ofrecieron 25
mil préstamos para comprar computadoras
en 36 cuotas. No solo fue una propuesta
que no resolvié la injusticia de que les
docentes tuvieran que procurarse sus
propias herramientas de trabajo, sino que
la oferta se agotd en tan solo cuatro horas.
Esto no deberia sorprendernos si
consideramos que el cupo sélo cubria al
2,6% de les 953.275° docentes de nuestro
pais, cuando el relevamiento de CTERA
muestra que la mitad no posee
computadora o tiene poca disponibilidad a
la misma.

Por ultimo, les docentes que no tenian

acceso a internet fijo tuvieron que

aproximacion significativa de la evolucion de la variable
analizada.

6 Dato obtenido de CENPE 2014.
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contratar el servicio o destinar dinero a los
planes de celulares para poder realizar su
trabajo. El costo del servicios wi fi oscila
entre $1.600 y $3.100 y el paquete de
telefonfa celular con 15GB de datos
moviles’ cuesta entre $2.800 y $3.250. En la
Tabla N° 1 podemos observar que la

instalacion y el servicio de internet fijo

representan entre un 21% y un 24% del
salario de los cargos testigo analizados. Si
bien las tarifas de estos servicios fueron
oficialmente congeladas por el ejecutivo
nacional, algunas empresas de todos
modos realizaron aumentos en estos

meses.

Tabla N° 1: Costos de conectividad sobre el salario neto docente

Maestra 18 Horas
Instalacién wi fi 14% 16%
Servicio mensual wi fi 7% 8%
Datos para celular 10% 12%
Computadora basica 157% 180%

Fuente: CIEC en base a relevamiento de precios de mercado e “Informe de los
salarios de les trabajadores de la educacién. Agosto 2020”.

Notas: la instalaciéon del servicio de wi fi se promedié en $4.000, la cuota de

internet fijo en $2.000 al mes y la de los paquetes para celulares en $3.000 con

15GB. Los precios de las computadoras con funcionalidades bésicas relevadas

oscilan los $45.000. Los cargos testigo corresponden a un cargo de maestray a

18 horas catedra de secundaria sin zona y con 10 anos de antigiiedad.

7 Cabe destacar que para realizar videollamadas por
plataformas que permiten varios usuarios conectados a la

vez es practicamente indispensable contar con wi fi por el
elevado consumo de megabits por segundo de estas
comunicaciones.
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